Datenschutzerkldrung

HANSJORG RUSS - Multimedia Agentur
und

H.J. RUSS

Keplergasse 6/29, 1100 Wien
www.hjr-multimedia.com
office@hjr-multimedia.com

+43 (0)660 6530853

Verantwortlicher: Hansjorg Russ

Datenschutz

Mit der folgenden Datenschutzerklarung moéchten wir Sie dartber aufklaren, welche Arten Ihrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als ,Daten” bezeichnet) wir zu welchen
Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns
durchgefuhrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung
unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen
sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als ,Onlineangebot”).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 17. Marz 2022

Wir nehmen Ihren Datenschutz sehr ernst und behandelt Ihre personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Vorschriften. Durch den Besuch des
Internetauftritts kdnnen Informationen (Datum, Uhrzeit, aufgerufene Seite) Uber den Zugriff auf
dem Server gespeichert werden.Der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider erhebt Daten Uber
Zugriffe auf die Seite und speichert diese als ,Server-Logfiles" ab. Folgende Daten werden so
protokolliert: -Besuchte Website -Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes -Menge der gesendeten
Daten in Byte -Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten -Verwendeter Browser -
Verwendetes Betriebssystem -Verwendete IP-Adresse Es werden auf der Website grundsatzlich
keine personenbezogenen Daten gespeichert. (z. B. Name, Anschrift oder E-Mail-Adresse)

Sofern personenbezogene Daten erhoben werden, erfolgt dies, sofern moglich, nur mit lhre
vorherigen Einverstandnis. Eine Weitergabe personenbezogener der Daten an Dritte findet ohne
Ihre ausdruckliche Zustimmung nicht statt. Wir nutzen und geben ihre personenbezogenen
Daten nur dann weiter, wenn dies im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder Sie in die
Datenerhebung einwilligen.

Personenbezogene Daten, die Sie uns Ubermitteln, werden nur so lange gespeichert, wie sie
bendtigt werden, um die Zwecke zu erftillen, zu denen diese Daten Ubermittelt wurden, wenn Sie
uns aktiv dazu lhre Zustimmung erteilt haben oder es gesetzlich vorgeschrieben ist.

Fir eine sichere Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten wird derzeit die SSL-
VerschlUsselung eingesetzt.
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Der Anbieter weist darauf hin, dass die Ubertragung von Daten im Internet (z. B. per E-Mail)
Sicherheitslicken aufweisen und ein ltickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff Dritter nicht
gewahrleistet werden kann. Der Anbieter Ubernimmt keine Haftung flr die durch solche
Sicherheitslicken entstandenen Schaden.

Der Verwendung der Kontaktdaten durch Dritte zur gewerblichen Nutzung wird ausdrucklich
widersprochen. Es sei denn, der Anbieter hat zuvor seine schriftliche Einwilligung erteilt.
Erganzungen oder Anderungen an der vorliegenden Datenschutzerkldrung kénnen jederzeit
vorgenommen werden.

Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).

e Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos).

e Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

e Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

e Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

e Standortdaten (Daten, die den Standort des Endgerats eines Endnutzers angeben).
e Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

e Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie).

e Bild- und Videomaterial

Kategorien betroffener Personen

e Geschafts- und Vertragspartner. Sowie ehemalige -

e Interessenten.

e Kommunikationspartner.

e Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
e Models

e Subunternehmer

Zwecke der Verarbeitung

e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
e Besuchsaktionsauswertung.

e Erstellung von Multimedia-Content (Video, Website, Print etc.)
e BUro- und Organisationsverfahren.

e Content Delivery Network (CDN).

e Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

e Interessenbasiertes und verhaltensbezogenes Marketing.

e Kontaktanfragen und Kommunikation.

e SicherheitsmalBnahmen.

e Vertragliche Leistungen und Service.

e Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.



Malgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden teilen wir die Rechtsgrundlagen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), auf
deren Basis wir die personenbezogenen Daten verarbeiten, mit. Bitte beachten Sie, dass
zusatzlich zu den Regelungen der DSGVO die nationalen Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw.
unserem Wohn- und Sitzland gelten kdnnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere
Rechtsgrundlagen mal3geblich sein, teilen wir Ihnen diese in der Datenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fur einen
spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b. DSGVO) - Die
Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, oder zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der
betroffenen Person erfolgen.

o Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

o Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich,
sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Osterreich: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen
der Datenschutz-Grundverordnung gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Osterreich.
Hierzu gehort insbesondere das Bundesgesetz zum Schutz naturlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz - DSG). Das Datenschutzgesetz
enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Richtigstellung
oder Loschung, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur
Verarbeitung fur andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie zur automatisierten
Entscheidungsfindung im Einzelfall.

Sicherheitsmallnahmen

Wir treffen nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlcksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke
der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmal3es
der Bedrohung der Rechte und Freiheiten naturlicher Personen geeignete technische und
organisatorische Malinahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MaBnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verflgbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der
Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die
Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner berlcksichtigen wir den Schutz personenbezogener
Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren
entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Kirzung der IP-Adresse: Sofern es uns moglich ist oder eine Speicherung der IP-Adresse nicht
erforderlich ist, kirzen wir oder lassen lhre IP-Adresse kirzen. Im Fall der Kirzung der IP-
Adresse, auch als ,,IP-Masking" bezeichnet, wird das letzte Oktett, d.h., die letzten beiden Zahlen



einer IP-Adresse, geldscht (die IP-Adresse ist in diesem Kontext eine einem Internetanschluss
durch den Online-Zugangs-Provider individuell zugeordnete Kennung). Mit der Kirzung der IP-
Adresse soll die Identifizierung einer Person anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich
erschwert werden.

SSL-Verschlisselung (https): Um |hre via unser Online-Angebot Ubermittelten Daten zu
schitzen, nutzen wir eine SSL-Verschltsselung. Sie erkennen derart verschltsselte Verbindungen
an dem Prafix https:// in der Adresszeile Ihres Browsers.

Ubermittlung und Offenbarung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten
an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen
Ubermittelt oder sie ihnen gegenuber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten
konnen z.B. Zahlungsinstitute im Rahmen von Zahlungsvorgangen, mit IT-Aufgaben beauftragte
Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden
werden, gehoren. In solchen Fall beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlie3en
insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen,
mit den Empfangern lhrer Daten ab.

Eine Ubermittlung Ihrer Kontoverbindung bzw Kreditkartendaten erfolgt an Bankinstitute bzw
Zahlungsdienstleister zum Zweck der Abwicklung der Zahlung. Dabei handelt es sich um eine

Datenubermittlung, die zur Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen lhnen gegentber

erforderlich ist (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO).

Daruber hinaus Ubermitteln wir Ihre Daten, soweit das erforderlich ist, unserem Steuerberater
zur Erfullung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen, also zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO), sowie im Fall eines Rechtsstreits an unseren Rechtsanwalt,
also zur Geltendmachung bzw Abwehr von Rechtsanspruchen und somit zur Wahrung eines
berechtigten rechtlichen Interesses (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO).

Eine DatenUbermittlung an staatliche Stellen erfolgt nur, soweit das in Rechtsvorschriften
zwingend vorgesehen ist (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO).

Eine DatenUbermittlung in Drittstaaten erfolgt nicht.

Einsatz von Cookies

Diese Website verwendet derzeit KEINE Cookies!

Cookies sind Textdateien, die Daten von besuchten Websites oder Domains enthalten und von
einem Browser auf dem Computer des Benutzers gespeichert werden. Ein Cookie dient in erster
Linie dazu, die Informationen Uber einen Benutzer wahrend oder nach seinem Besuch innerhalb
eines Onlineangebotes zu speichern. Zu den gespeicherten Angaben kénnen z.B. die
Spracheinstellungen auf einer Webseite, der Loginstatus, ein Warenkorb oder die Stelle, an der
ein Video geschaut wurde, gehdren. Zu dem Begriff der Cookies zahlen wir ferner andere
Technologien, die die gleichen Funktionen wie Cookies erfullen (z.B., wenn Angaben der Nutzer
anhand pseudonymer Onlinekennzeichnungen gespeichert werden, auch als ,Nutzer-IDs"
bezeichnet)

Die folgenden Cookie-Typen und Funktionen werden unterschieden:



o Tempordre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies
werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und seinen
Browser geschlossen hat.
¢ Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen des
Browsers gespeichert. So kann beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte
Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso
konnen die Interessen von Nutzern, die zur Reichweitenmessung oder zu Marketingzwecken
verwendet werden, in einem solchen Cookie gespeichert werden.
o First-Party-Cookies: First-Party-Cookies werden von uns selbst gesetzt.
e Third-Party-Cookies (auch: Drittanbieter-Cookies): Drittanbieter-Cookies werden
hauptsachlich von Werbetreibenden (sog. Dritten) verwendet, um Benutzerinformationen zu
verarbeiten.
* Notwendige (auch: essentielle oder unbedingt erforderliche) Cookies: Cookies
konnen zum einen fUr den Betrieb einer Webseite unbedingt erforderlich sein (z.B. um Logins
oder andere Nutzereingaben zu speichern oder aus Grunden der Sicherheit).
o Statistik-, Marketing- und Personalisierungs-Cookies: Ferner werden Cookies im
Regelfall auch im Rahmen der Reichweitenmessung eingesetzt sowie dann, wenn die
Interessen eines Nutzers oder sein Verhalten (z.B. Betrachten bestimmter Inhalte, Nutzen von
Funktionen etc.) auf einzelnen Webseiten in einem Nutzerprofil gespeichert werden. Solche
Profile dienen dazu, den Nutzern z.B. Inhalte anzuzeigen, die ihren potentiellen Interessen
entsprechen. Dieses Verfahren wird auch als ,Tracking”, d.h., Nachverfolgung der potentiellen
Interessen der Nutzer bezeichnet. Soweit wir Cookies oder , Tracking“-Technologien
einsetzen, informieren wir Sie gesondert in unserer Datenschutzerklarung oder im Rahmen
der Einholung einer Einwilligung.
Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Auf welcher Rechtsgrundlage wir Ihre personenbezogenen
Daten mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Sie um eine Einwilligung bitten.
Falls dies zutrifft und Sie in die Nutzung von Cookies einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung lhrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies
verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem
betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und dessen Verbesserung) verarbeitet
oder, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu
erfullen.
Speicherdauer: Sofern wir Innen keine expliziten Angaben zur Speicherdauer von permanenten
Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen eines sog. Cookie-Opt-Ins), gehen Sie bitte davon aus, dass die
Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.
Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Abhangig davon, ob die
Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder gesetzlichen Erlaubnis erfolgt, haben Sie
jederzeit die Mdglichkeit, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der Verarbeitung lhrer
Daten durch Cookie-Technologien zu widersprechen (zusammenfassend als ,,Opt-Out”
bezeichnet). Sie kdnnen Ihren Widerspruch zundchst mittels der Einstellungen Ihres Browsers
erklaren, z.B., indem Sie die Nutzung von Cookies deaktivieren (wobei hierdurch auch die
Funktionsfahigkeit unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden kann). Ein Widerspruch
gegen den Einsatz von Cookies zu Zwecken des Onlinemarketings kann auch mittels einer
Vielzahl von Diensten, vor allem im Fall des Trackings, tGber die
Webseiten https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.
Daneben kdnnen Sie weitere Widerspruchshinweise im Rahmen der Angaben zu den
eingesetzten Dienstleistern und Cookies erhalten.
Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Bevor wir Daten im
Rahmen der Nutzung von Cookies verarbeiten oder verarbeiten lassen, bitten wir die Nutzer um
eine jederzeit widerrufbare Einwilligung. Bevor die Einwilligung nicht ausgesprochen wurde,
werden allenfalls Cookies eingesetzt, die fir den Betrieb unseres Onlineangebotes unbedingt
erforderlich sind.



https://optout.aboutads.info/
https://www.youronlinechoices.com/

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-
Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Kommerzielle und geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend bezeichnet als ,Vertragspartner”) im Rahmen von vertraglichen und
vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen MalRnahmen und im Rahmen der
Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu
beantworten.

Diese Daten verarbeiten wir zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten, zur Sicherung unserer
Rechte und zu Zwecken der mit diesen Angaben einhergehenden Verwaltungsaufgaben sowie
der unternehmerischen Organisation. Die Daten der Vertragspartner geben wir im Rahmen des
geltenden Rechts nur insoweit an Dritte weiter, als dies zu den vorgenannten Zwecken oder zur
Erfullung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist oder mit Einwilligung der betroffenen Personen
erfolgt (z.B. an beteiligte Telekommunikations-, Transport- und sonstige Hilfsdienste sowie
Subunternehmer, Banken, Steuer- und Rechtsberater, Zahlungsdienstleister oder
Steuerbehérden). Uber weitere Verarbeitungsformen, z.B. zu Zwecken des Marketings, werden
die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten flr die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor
oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung
(z.B. Farben) bzw. Symbole (z.B. Sternchen 0.a.), oder personlich mit.

Wir 16schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten,
d.h., grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto
gespeichert werden, z.B., solange sie aus gesetzlichen Grinden der Archivierung aufbewahrt
werden mussen (z.B. fur Steuerzwecke im Regelfall 10 Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines
Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden, |6schen wir entsprechend den Vorgaben
des Auftrags, grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, gelten
im Verhaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen und
Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen.

Weitere Informationen zu kommerziellen Dienstleistungen: Wir verarbeiten die Daten
unserer Kunden sowie Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als ,Kunden” bezeichnet), um ihnen
die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewahlten Leistungen oder Werke sowie
verbundener Tatigkeiten als auch deren Bezahlung und Zustellung bzw. Ausfuhrung oder
Erbringung zu ermaoglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw.
vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Leistungserbringung
und Abrechnung bendtigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprachen
halten zu kénnen.



e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

* Betroffene Personen: Interessenten, Geschafts- und Vertragspartner.

 Zwecke der Verarbeitung: Vertragliche Leistungen und Service, Kontaktanfragen und
Kommunikation, Buro- und Organisationsverfahren, Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b. DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO), Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Um unser Onlineangebot sicher und effizient bereitstellen zu kdnnen, nehmen wir die Leistungen
von einem oder mehreren Webhosting-Anbietern in Anspruch, von deren Servern (bzw. von
ihnen verwalteten Servern) das Onlineangebot abgerufen werden kann. Zu diesen Zwecken
konnen wir Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und
Datenbankdienste sowie Sicherheitsleistungen und technische Wartungsleistungen in Anspruch
nehmen.

Zu den im Rahmen der Bereitstellung des Hostingangebotes verarbeiteten Daten kdnnen alle die
Nutzer unseres Onlineangebotes betreffenden Angaben gehdéren, die im Rahmen der Nutzung
und der Kommunikation anfallen. Hierzu gehéren regelmalRig die IP-Adresse, die notwendig ist,
um die Inhalte von Onlineangeboten an Browser ausliefern zu kénnen, und alle innerhalb
unseres Onlineangebotes oder von Webseiten getatigten Eingaben.

E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting-Leistungen
umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die Speicherung von E-Mails. Zu diesen
Zwecken werden die Adressen der Empfanger sowie Absender als auch weitere Informationen
betreffend den E-Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-
Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten konnen ferner zu Zwecken der Erkennung von SPAM
verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht
verschlUsselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg
verschlusselt, aber (sofern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschlisselungsverfahren eingesetzt
wird) nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir kénnen
daher fur den Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf
unserem Server keine Verantwortung Ubernehmen.

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Wir selbst (bzw. unser Webhostinganbieter) erheben
Daten zu jedem Zugriff auf den Server (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Serverlogfiles kénnen
die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen
und der anfragende Provider gehdren.

Die Serverlogfiles kdnnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine
Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen,
sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat
sicherzustellen.

Content-Delivery-Network: Wir setzen ein ,Content-Delivery-Network” (CDN) ein. Ein CDN ist
ein Dienst, mit dessen Hilfe Inhalte eines Onlineangebotes, insbesondere groRe Mediendateien,



wie Grafiken oder Programm-Skripte, mit Hilfe regional verteilter und Uber das Internet
verbundener Server schneller und sicherer ausgeliefert werden kdnnen.
¢ Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
o Zwecke der Verarbeitung: Content Delivery Network (CDN).
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale
Medien) werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur
Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MalRnahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen
Beziehungen erfolgt zur Erfllung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von
(vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der
Beantwortung der Anfragen.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-
Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos), Nutzungsdaten
(z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten
(z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO). via E-Mail

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die
nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschlisselung, zur Nutzung
der Metadaten der Kommunikation und zu Ihren Widerspruchsmaglichkeiten zu beachten.

Sie kdnnen uns auch auf alternativen Wegen, z.B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte
nutzen Sie die lhnen mitgeteilten Kontaktmoglichkeiten oder die innerhalb unseres
Onlineangebotes angegebenen Kontaktmaglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlisselung von Inhalten (d.h., der Inhalt Ihrer Nachricht und
Anhange) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d.h., der Inhalt der Nachricht
und angehangte Bilder) von Ende zu Ende verschlusselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt
der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten
immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter Verschlisselung nutzen, damit die
Verschlisselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die Anbieter der
Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen kénnen, dass und wann
Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie technische Informationen zum
verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und je nach Einstellungen ihres Gerates auch
Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden.



Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation
mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung
ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z.B.
von sich aus Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren
Vertragspartnern sowie im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche MaBnahme und
im Fall anderer Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation und Erfillung der BedUrfnisse
unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via Messenger. Ferner weisen wir Sie
darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne lhre Einwilligung nicht erstmalig an
die Messenger Ubermitteln.
Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie konnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen und der Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im Fall der
Kommunikation via Messenger I6schen wir die Nachrichten entsprechend unseren generellen
Loschrichtlinien (d.h. z.B., wie oben beschrieben, nach Ende vertraglicher Beziehungen, im
Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst, sobald wir davon ausgehen kénnen, etwaige
Auskinfte der Kommunikationspartner beantwortet zu haben, wenn kein Rickbezug auf eine
vorhergehende Konversation zu erwarten ist und der Léschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss mochten wir
darauf hinweisen, dass wir uns aus Grinden lhrer Sicherheit vorbehalten, Anfragen tber
Messenger nicht zu beantworten. Das ist der Fall, wenn z.B. Vertragsinterna besonderer
Geheimhaltung bedurfen oder eine Antwort Uber Messenger den formellen Ansprichen nicht
genugt. In solchen Fallen verweisen wir Sie auf adaquatere Kommunikationswege.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Nutzungsdaten

(z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten

(z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

¢ Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (z.B.

per E-Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen

(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
o Facebook-Messenger: Facebook-Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschltsselung (die
Ende-zu-Ende-VerschlUsselung des Facebook-Messengers setzt eine Aktivierung voraus,
sofern sie nicht standardmaRig aktiviert sein sollte);
Dienstanbieter: https://www.facebook.com, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo
Park, CA 94025, USA; Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy; Widerspruchsmaoglichkeit
(Opt-Out): https://www.facebook.com/settings?tab=ads.
e  WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschllisselung; Dienstanbieter:
WhatsApp Inc. WhatsApp Legal 1601 Willow Road Menlo Park, California 94025, USA;

Website: https://www.whatsapp.com/;
Datenschutzerklarung: https://www.whatsapp.com/legal.
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Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem
Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um
Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der Europaischen
Union verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so
z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kénnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens
und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die
Nutzungsprofile kénnen wiederum verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und
aullerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaRlich den Interessen der Nutzer entsprechen.
Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kénnen
in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate
gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind
und bei diesen eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmaglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen
wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen.
Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt
entsprechende MaBnahmen ergreifen und Auskunfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen,
dann kénnen Sie sich an uns wenden.

Linkedin

Datenschutzerklarung wegen der Verwendung eines LinkedIn Share-Buttons: Sie finden auf
unserer Internetseite Plugins des sozialen Netzwerks LinkedIn respektive der LinkedIn
Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA (im Folgenden ,LinkedIn”
genannt). Die Plugins von LinkedIn kénnen Sie am entsprechenden Logo oder dem ,Recommend-
Button” (,Empfehlen”) erkennen. Bitte beachten Sie, dass das Plugin beim Besuch unserer
Internetseite eine Verbindung zwischen lhrem jeweiligen Internetbrowser und dem Server von
LinkedIn aufbaut. LinkedIn wird somit dartber informiert, dass unsere Internetseite mit lhrer IP-
Adresse besucht wurde. Wenn Sie den ,Recommend-Button” von LinkedIn anklicken und dabei
zugleich in lhrem Account bei LinkedIn eingeloggt sind, haben Sie die Mdglichkeit, einen Inhalt
von unserer Internetseiten auf Ihrer Profilseite bei LinkedIn-Profil zu verlinken. Dabei
ermoglichen Sie es LinkedIn, Ihren Besuch auf unserer Internetseite Ihnen beziehungsweise
Ihrem Benutzerkonto zuordnen zu kénnen. Sie mussen wissen, dass wir keinerlei Kenntnis vom
Inhalt der Ubermittelten Daten und deren Nutzung durch LinkedIn erlangen. Weitere Einzelheiten
zur Erhebung der Daten und zu lhren rechtlichen Moglichkeiten sowie Einstellungsoptionen
erfahren Sie bei LinkedIn. Diese werden Ilhnen unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy zur Verfugung gestellt.

YouTube

Wir haben auf dieser Internetseite Komponenten von YouTube integriert. YouTube ist ein
InternetVideoportal, dass Video-Publishern das kostenlose Einstellen von Videoclips und anderen
Nutzern die ebenfalls kostenfreie Betrachtung, Bewertung und Kommentierung dieser



ermoglicht. YouTube gestattet die Publikation aller Arten von Videos, weshalb sowohl komplette
Film- und Fernsehsendungen, aber auch Musikvideos, Trailer oder von Nutzern selbst
angefertigte Videos Uber das Internetportal abrufbar sind. Betreibergesellschaft von YouTube ist
die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Die YouTube, LLC ist einer
Tochtergesellschaft der Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351,
USA. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fur die
Verarbeitung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine YouTube-Komponente
(YouTube-Video) integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige
YouTube-Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden YouTube-Komponente
von YouTube herunterzuladen. Weitere Informationen zu YouTube kénnen unter
https://www.youtube.com/yt/about/de/ abgerufen werden. Im Rahmen dieses technischen
Verfahrens erhalten YouTube und Google Kenntnis dartUber, welche konkrete Unterseite unserer
Internetseite durch die betroffene Person besucht wird. Sofern die betroffene Person gleichzeitig
bei YouTube eingeloggt ist, erkennt YouTube mit dem Aufruf einer Unterseite, die ein YouTube-
Video enthalt, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite die betroffene Person besucht.
Diese Informationen werden durch YouTube und Google gesammelt und dem jeweiligen
YouTube-Account der betroffenen Person zugeordnet. YouTube und Google erhalten Uber die
YouTube-Komponente immer dann eine Information darutiber, dass die betroffene Person unsere
Internetseite besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer
Internetseite gleichzeitig bei YouTube eingeloggt ist; dies findet unabhangig davon statt, ob die
betroffene Person ein YouTube-Video anklickt oder nicht. Ist eine derartige Ubermittlung dieser
Informationen an YouTube und Google von der betroffenen Person nicht gewollt, kann diese die
Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus ihrem
YouTube-Account ausloggt. Die von YouTube veroffentlichten Datenschutzbestimmungen, die
unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abrufbar sind, geben Aufschluss tUber die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch YouTube und Google.

Meta (Facebook+Instagram): Wir sind gemeinsam mit Facebook Irland Ltd. fur die Erhebung
(jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook und Instagram
-Seite (sog. ,Fanpage”) verantwortlich. Zu diesen Daten gehdren Informationen zu den Arten von
Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen
vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte
Dinge” in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen
Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen” in der Facebook-
Datenrichtlinie-erklarung: https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie
unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?” erldutert, erhebt und verwendet Facebook
Informationen auch, um Analysedienste, so genannte ,Seiten-Insights”, fir Seitenbetreiber
bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse darlUber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und
mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle
Vereinbarung abgeschlossen (,Informationen zu Seiten-

Insights”, https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche Sicherheitsmallnahmen Facebook beachten muss und in der
Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erflullen (d. h. Nutzer kbnnen z. B.
Auskunfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt. Weitere
Hinweise finden sich in den ,Informationen zu Seiten-Insights”

(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data).
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e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-
Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos), Nutzungsdaten
(z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten
(z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Tracking (z.B.
interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies), Remarketing,
Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
e Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, CA, 94025, USA; Website: https://www.instagram.com;
Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy.
* Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook; Dienstanbieter:
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in
Drittlandern): https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum; Vereinbarung
gemeinsamer
Verantwortlichkeit: https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_
data.
¢ YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-
Out): https://adssettings.google.com/authenticated.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern
ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als ,Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei
kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Social-Media-Schaltflachen sowie Beitrage
handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als , Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
konnten. Die IP-Adresse ist damit fUr die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich.
Wir bemuhen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-
Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet) fir statistische oder
Marketingzwecke verwenden. Durch die ,Pixel-Tags" kénnen Informationen, wie der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen kdnnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter
anderem technische Informationen zum Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden
Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes
enthalten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.
Einbindung von Drittsoftware, Skripten oder Frameworks (z. B. jQuery): Wir binden in unser
Onlineangebot Software ein, die wir von Servern anderer Anbieter abrufen (z.B. Funktions-
Bibliotheken, die wir zwecks Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes
verwenden). Hierbei erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und kénnen diese
zu Zwecken der Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer sowie zu Zwecken der
Sicherheit, als auch zur Auswertung und Optimierung ihres Angebotes verarbeiten.
e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-
Adressen), Standortdaten (Daten, die den Standort des Endgerats eines Endnutzers angeben),
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern),
Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos).
o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
o Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit, Vertragliche Leistungen und Service, Sicherheitsmalinahmen,
Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO), Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b. DSGVO).
Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
e Font Awesome: Darstellung von Schriftarten und Symbolen; Dienstanbieter: Fonticons,
Inc. ,6 Porter Road Apartment 3R, Cambridge, MA 02140, USA; Website:
https://fontawesome.com/; Datenschutzerklarung: https://fontawesome.com/privacy.
e Google Fonts: Wir binden die Schriftarten (,Google Fonts"”) des Anbieters Google ein,
wobei die Daten der Nutzer allein zu Zwecken der Darstellung der Schriftarten im Browser
der Nutzer verwendet werden. Die Einbindung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer technisch sicheren, wartungsfreien und effizienten Nutzung von
Schriftarten, deren einheitlicher Darstellung sowie unter Bertcksichtigung méglicher
lizenzrechtlicher Restriktionen fir deren Einbindung. Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website: https://fonts.google.com/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.
e YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website: https://www.youtube.com;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-
Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fur die
Darstellung von Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.
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Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-
Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
“Konferenzplattformen”) zu Zwecken der Durchfihrung von Video- und Audio-Konferenzen,
Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings (nachfolgend zusammenfassend
bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der Auswahl der Konferenzplattformen und ihrer Leistungen
beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer Konferenz
verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten personenbezogene Daten
der Teilnehmer. Der Umfang der Verarbeitung hangt zum einen davon ab, welche Daten im
Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z.B. Angabe von Zugangsdaten oder
Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die Teilnehmer getatigt werden. Neben der
Verarbeitung zur Durchfihrung der Konferenz, kénnen die Daten der Teilnehmer durch die
Konferenzplattformen ebenfalls zu Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet
werden. Zu den verarbeiteten Daten gehdren Daten zur Person (Vorname, Nachname),
Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder
Passworter), Profilbilder, Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des
Internetzugangs, Angaben zu den Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem
Browser und dessen technischen und sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den
inhaltlichen Kommunikationsvorgangen, d.h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Videodaten, als
auch die Nutzung anderer zur Verfligung stehender Funktionen (z.B. Umfragen). Inhalte der
Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter technisch bereitgestellten
Umfang verschlUsselt. Wenn die Teilnehmer bei den Konferenzplattformen als Benutzer
registriert sind, dann kénnen weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen
Konferenzanbieter verarbeitet werden.

Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von Umfragen)
sowie Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den Teilnehmern im Vorwege
transparent mitgeteilt und sie werden - soweit erforderlich - um eine Zustimmung gebeten.

DatenschutzmalBnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung
Ihrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise und wahlen im Rahmen
der Einstellungen der Konferenzplattformen, die fir Sie optimalen Sicherheits- und
Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fur die Dauer einer Videokonferenz fur den
Daten- und Personlichkeitsschutz im Hintergrund Ihrer Aufnahme (z.B. durch Hinweise an
Mitbewohner, Abschlie3en von Turen und Nutzung, soweit technisch maoglich, der Funktion zur
Unkenntlichmachung des Hintergrunds). Links zu den Konferenzraumen sowie Zugangsdaten,
durfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die Daten der
Nutzer verarbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverstandnis mit einer
Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese Einwilligung.
Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten erforderlich sein
(z.B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von Gespréchsergebnissen, etc.). Im Ubrigen
werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten
und sicheren Kommunikation mit unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.



o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-
Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten
(z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer
von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice,

Kontaktanfragen und Kommunikation, Buro- und Organisationsverfahren.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserfullung und

vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1

S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

¢ Microsoft Teams: Messenger- und Konferenz-Software; Dienstanbieter: Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website:
https://products.office.com; Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement, Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in
Drittlandern): https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-
Services-Data-Protection-Addendum-DPA.

e Zoom: Videokonferenzen, Webkonferenzen und Webinare; Dienstanbieter: Zoom Video
Communications, Inc., 55 Almaden Blvd., Suite 600, San Jose, CA 95113, USA; Website:
https://zoom.us; Datenschutzerklarung: https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-
legal.html; Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittlandern): https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html
(Bezeichnet als Globale DPA); Auftragsverarbeitungsvertrag: https://zoom.us/docs/de-
de/privacy-and-legal.html (referred to as Global DPA).

Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und
Wettbewerben nur unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen, soweit die
Verarbeitung zur Bereitstellung, Durchfihrung und Abwicklung des Gewinnspiels vertraglich
erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt haben oder die Verarbeitung
unseren berechtigten Interessen dient (z.B. an der Sicherheit des Gewinnspiels oder dem Schutz
unserer Interessen vor Missbrauch durch mégliche Erfassung von IP-Adressen bei Einreichung
von Gewinnspielbeitragen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrage der Teilnehmer veréffentlicht werden (z.B. im
Rahmen einer Abstimmung oder Prasentation der Gewinnspielbeitrage bzw. der Gewinner oder
der Berichterstattung zum Gewinnspiel), weisen wir darauf hin, dass die Namen der Teilnehmer
in diesem Zusammenhang ebenfalls veréffentlicht werden kénnen. Die Teilnehmer kénnen dem
jederzeit widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z.B.
Facebook oder Instagram, nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform®) statt, gelten zusatzlich
die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattformen. In diesen Fallen
weisen wir darauf hin, dass wir fur die im Rahmen des Gewinnspiels mitgeteilten Angaben der



Teilnehmer verantwortlich sind und Anfragen im Hinblick auf das Gewinnspiel an uns zu richten
sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb
beendet sind und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren oder
weil mit Rickfragen zum Gewinnspiel zu rechnen ist. Grundsatzlich werden die Daten der
Teilnehmer spatestens 6 Monate nach Ende des Gewinnspiels geldscht. Daten der Gewinner
kdénnen langer einbehalten werden, um z.B. Ruckfragen zu den Gewinnen beantworten oder die
Gewinnleistungen erflllen zu kénnen; in diesem Fall richtet sich die Aufbewahrungsdauer nach
der Art des Gewinns und betragt z.B. bei Sachen oder Leistungen bis zu drei Jahre, um z.B.
Gewabhrleistungsfalle bearbeiten zu konnen. Ferner kdnnen die Daten der Teilnehmer langer
gespeichert werden, z.B. in Form der Berichterstattung zum Gewinnspiel in Online- und Offline-
Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden, richten
sich deren Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den Datenschutzhinweisen zu dieser
Nutzung (z.B. im Fall einer Anmeldung zum Newsletter im Rahmen eines Gewinnspiels).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Inhaltsdaten (z.B.
Eingaben in Onlineformularen).

o Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
o Zwecke der Verarbeitung: Durchfuhrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b. DSGVO).

Léschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben gel6scht,
sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige
Erlaubnisse entfallen (z.B., wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie
far den Zweck nicht erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie flr andere und gesetzlich zulassige Zwecke
erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die Daten werden
gesperrt und nicht fur andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fur Daten, die aus handels- oder
steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt werden mussen oder deren Speicherung zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person erforderlich ist.

Weitere Hinweise zu der Loschung von personenbezogenen Daten kénnen ferner im Rahmen der
einzelnen Datenschutzhinweise dieser Datenschutzerklarung erfolgen.



Rechte der betroffenen Personen

Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus
Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

¢ Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen.

e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber diese Daten sowie auf weitere
Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

o Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht,
die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden
unrichtigen Daten zu verlangen.

¢ Recht auf Léschung und Einschréankung der Verarbeitung: Sie haben nach Mal3gabe
der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziglich
geldscht werden, bzw. alternativ nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben eine
Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

o Recht auf Datenuibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu fordern.

o Beschwerde bei Aufsichtsbehodrde: Sie haben ferner nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorgaben das Recht, bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres
gewoOhnlichen Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen
VerstoRBes Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstol3t.

Wie wir die personenbezogenen Daten von Kindern verarbeiten

Unsere Produkte, Website und Dienstleistungen richten sich hauptsachlich an Erwachsene. Wir
sehen es in der Verantwortung der Eltern oder Erziehungsberechtigten, die Nutzung unserer
Dienstleistungen durch das Kind zu beaufsichtigen. Wir bieten jedoch keine Dienstleistungen
direkt fUr Kinder an oder verwenden personenbezogene Daten von Kindern fur
Marketingzwecke. Sofern personenbezogene Daten von Kindern mit Zustimmung der Eltern
erhoben werden, werden wir diese Daten nur mit gesetzlicher Erlaubnis, ausdrucklicher
Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten oder dem erforderlichen Schutz von
Kindern verwenden oder weitergeben. Wenn wir feststellen, dass wir personenbezogene Daten
von Kindern gesammelt haben, ohne dass die Zustimmung der Eltern eingeholt wurde, werden
wir versuchen, die Daten so schnell wie moglich zu [6schen. Wenn Sie ein Elternteil oder
Erziehungsberechtigter sind und glauben, dass uns der Minderjahrige personenbezogene Daten
zur Verfugung gestellt hat, kontaktieren Sie uns bitte, um sicherzustellen, dass die
personenbezogenen Daten unverzuglich entfernt werden



AGB:
Es gelten die AGB der WKO Fachgruppe Werbung und Marktkommunikation

Hinweise:

Fur den Inhalt der Website verantwortlich: HANSJORG RUSS

Wir behalten uns das Recht vor, die gezeigten Produkte jederzeit ohne Ankindigung zu
verandern. Die Darstellung der Produkte kann von den originalen Farben abweichen.
Vorbehaltlich inhaltliche Fehler und Tipp-Fehler.

Externe Links:

Wir ibernehmen keine Haftung fur den Zugriff auf externe Links sowie den Inhalt
externer Links und die Datenschutzerklarungen dieser Websites. Fur den Inhalt der
verlinkten Seiten sind ausschlie3lich deren Betreiber verantwortlich. Der Zugriff auf
diese Websites erfolgt auf eigene Gefahr.

Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche Rechtsverstof3e
Uberpruft. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar.
Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete
Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei bekannt werden von
Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.

Haftungsbeschrankung:

Wir lehnen jegliche Haftung fur alle Arten von Schaden oder Folgeschaden ab, der aus
Ihrem Zugriff auf unsere Website oder deren Nutzung entsteht oder damit
zusammenhangt.

Die Inhalte der Seite wurden mit grof3ter Sorgfalt erstellt. Fir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der Inhalte kann jedoch keine Gewahr Gbernommen
werden.

Wir sind nicht verpflichtet, Ubermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu
Uuberwachen oder nach Umstanden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit
hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von
Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberuhrt. Eine
diesbezugliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten
Rechtsverletzung moglich. Bei bekannt werden von entsprechenden Rechtsverletzungen
werden wir diese Inhalte umgehend entfernen.

Urheberrecht

Die erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem &sterreichischen
Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der
Verwertung aulBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedurfen der schriftlichen
Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite
sind nur fur den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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